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verejny ochrance prav

Jak ombudsman muZe pomoct pfichozim z Ukrajiny

Resite problémy s do¢asnou ochranou, bydlenim, penézi,
zaméstnanim, zdravotni péci Ci Skolou? Stejné jako ceSti obcané
se mUZete obratit na ombudsmana.

Ombudsman Vam MUZE pomoct, pokud Fesite problémy

s docasnou ochranou
e pracovnici na Krajském asistencnim centru pomoci Ukrajiné
(KACPU) vyhodnotili Vasi Zzadost o do¢asnou ochranu jako
nepfijatelnou a Vy nevite proc

e Ministerstvo vnitra Vam zamitlo nebo Pod poditrzitky najdete
.. . vice informaci v letdcich
zrusSilo doc¢asnou ochranu ombudsmana!

s nedostatkem penéz
» neziskali jste humanitarni davku nebo nesouhlasite s jeji vysi
e nemate na zaplaceni néjakého mimoradného vydaje
(napf. kauce u najmu bytu) a urad prace Vam nepfiznal
mimoradnou okamzitou pomoc

se zaméstnanim
e jste uchazeCem o zameéstnani a reSite problém s Uradem
prace (napf. s evidenci, s rekvalifikaci, s hrozicim vyrazenim
z evidence apod.)
e stézovali jste si na zameéstnavatele u inspekce prace a
nepomohla Vam (napf. nevyplaceni mzdy, prace prescas,
neposkytnuti dovolené a prestavek v praci, Sikana)

®

o e ubytovatel chce, abyste mu platili za pridélené ubytovani,

i kdyZ ho mate mit zdarma
- e pracovnici na KACPU Vam nepridélili jiné ubytovani nebo Vas
vyradili z ubytovani, prestoze jste jim sdélili vazné dlvody,
pro¢ dal nemuzete bydlet v dosavadnim ubytovani

s diskriminaci
e zachdzi s Vami méné pfiznivé napfriklad z dvodu Vasi
narodnosti, rasy nebo etnického plvodu (napf¥. v pristupu
k zaméstnani, zdravotni péci, sluzbam, vzdélani ¢i bydleni) 1



https://www.ochrance.cz/letaky/opravneni-k-pobytu-ukrajina/opravneni-k-pobytu-ukrajina.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/vyrazeni-z-evidence-up/vyrazeni-z-evidence-up.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/pracovnepravni-vztahy/pracovnepravni-vztahy.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/nevyplaceni-mzdy/nevyplaceni-mzdy.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/rovne-zachazeni/rovne-zachazeni.pdf
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s péci o déti
e vite o ditéti bez doprovodu (rodi¢d nebo jinych pribuznych)
nebo o ditéti, o které se pecujici osoba dobre nestara,
a nepomohl mu organ socialné-pravni ochrany déti
e pecujete o dité a mate problém s organem socialné-pravni
ochrany déti

se zdravim
e krajsky urad nevyhovél Vasi stiznosti na postup Iékare
nebo nemocnice
* nesouhlasite s postupem verejné zdravotni pojistovny
(napf. s vymérenym dluhem na pojistném, se zamitnutim
uhrady za zdravotni péci, s nenalezenim |ékare)

se vzdélanim
» nesouhlasite s postupem Gradu (napf. ministerstva,
Ceské 3kolni inspekce ¢i krajského Gfadu)

s dichodem
o pokud o ném rozhoduje Ceské sprava sociadlniho
zabezpeceni

se socialnimi sluZzbami
o stézovali jste si na poskytovatele socialnich sluzeb a nejste
spokojeni s tim, co udélala inspekce socialnich sluzeb nebo
krajsky urad

Ombudsman Vam NEMUZE pomoct zejména, pokud

e mate néjaky spor s pronajimatelem nebo
zaméstnavatelem (vymoZeni nevyplacené mzdy,
uznani pracovniho Urazu atd.) a nejde-li o diskriminaci

=P tyto situace mulze Fesit pouze soud
¢ nesouhlasite s rozhodnutim soudu

Jsi jesté maly/a a uvedené informace jsou pro Tebe
nesrozumitelné? Mrkni sem, mame material i pro déti :-).


https://www.ochrance.cz/letaky/pracovni-urazy/pracovni-urazy.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/socialne-pravni-ochrana-deti/socialne-pravni-ochrana-deti.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/zdravotnictvi-stiznosti/zdravotnictvi-stiznosti.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/zdravotni-pojisteni/zdravotni-pojisteni.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/rozhodovani-zdravotnich-pojistoven-o-uhradach/rozhodovani-zdravotnich-pojistoven-o-uhradach.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/skolstvi/skolstvi.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/ombudsman-detem-z-ukrajiny/ombudsman-detem-z-ukrajiny-cze.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/stiznost-na-socialni-sluzbu/jak-podat-stiznost-na-socialni-sluzbu.pdf?fbclid=IwAR1NJo84ZQrx07LC-mrWtOcpOLdTocg9iNrq8QR7ddBExyoD4wgb8rHdE8E
https://www.ochrance.cz/letaky/stiznost-na-socialni-sluzbu/stiznost-na-socialni-sluzbu.pdf?fbclid=IwAR3hmqbijkDoRrmkdU8dIqpsocP_mcqSmWOyIa0Lk1C1IY7ZdMj0oFHQfaU

