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SEZNAM INDIKATORU

Seznam ndsledujicich indikdtorii by mél pomoci pfi identifikovdni mozné nezletilé obéti
obchodovdani s lidmi. Pokud pfi prdci s nezletilou osobou bude néktery z indikdtor( pfitomen
(popr. nékolik z nich), je potfeba se na né zamérit v navazujicim identifikacnim rozhovoru,
aby pripadné podezieni mohlo byt rozptyleno, nebo potvrzeno.

dité (osoba mladsi 18 let) nesmi s nikym mluvit o samoté nebo se pred odpovédi na otdzku
doZaduje schvdleni své odpovédi

odpovédi vyvolavaji dojem, Ze jsou naucené

odpovédi pusobi nekonzistentné

ma vypadky paméti

neni schopno dlvéryhodné popsat svou vazbu na dospélou osobu, kterd o néj pecuje
nechodi do Skoly, popf. Skolu zanedbava

bydli u svého zaméstnavatele, popf. bydli s vice dalSimi lidmi na tajném misté

bydli oddélené od své rodiny nebo zdkonného zastupce

pracuje denné mnoho hodin

pracuje pro svého ,stryce/tetu”, ,bratrance/sestfenici”

stard se o déti, staré lidi, je zodpovédné za uklid domacnosti — prezentuje to jako klasickou
pomoc v domacnosti (miZe pochdzet z kultury, kde je starost o domacnost ze strany déti
béznd)

nedostava za svou praci Zzadnou, ¢i velmi nizkou mzdu (nebo naopak disponuje az pfilis
mnoho penézi a drahymi vécmi)

uvadi, Ze mzda jde prfimo zaméstnavateli, aby splatilo dluhy, nebo ndklady na ubytovani,
stravu

je vyCerpané

IZe o svém véku, popf. identité

nema u sebe zadné doklady, nebo se zdaji byt falesné

s Utrady za néj jedna jind osoba (napriklad vyrizuje veskeré pobytové zalezitosti)

pohybuje se v doprovodu dospélé osoby, ktera jej stale kontroluje

ma na sobé znaky fyzického nasili

boji se, je nervdzni, nechce navazat o¢ni kontakt

ma zdravotni problémy, trpi nespavosti

je uzkostné, depresivni, ma problémy se soustredit

boji se sdélovat jakékoliv informace

zastdva se pripadného pachatele

nepovazuje se za obét
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IDENTIFIKACNi ROZHOVOR
NABOR

Kdo, kdy, kde, jak?

Mapovani vztah( a vazeb (pachatell, rodiny atd.).

Jaké byly sliby a dohody pred samotnym vykofistovanim?
Platba za zprostfedkovani prace (komu, kolik, jak)

TRANSPORT

Doslo k pfesunu na jiné misto? (dobrovolné/nedobrovolné)

Pokud ano (kam jeli, kdy jeli, za kolik, s kym, ¢im jeli)

Doslo k predani nezletilé potencialné obchodované osoby (NPOO) nékomu
dalsimu? (za kolik, kde a jak)

VYKORISTOVANI

PRACE

e Byla dodrzena plGvodni dohoda?

e Byla podepsana pracovni smlouva?

e Byly odebrany doklady? Dostali je zpatky?

e Byla proplacena mzda ci zdlohy? V jaké vysi?

e Jaky byl pocet pracovnich hodin? Norma? (bedny, klienti atd.)

e Pracovni pomucky (poskytnuti a pfipadné proplaceni)

e Sexudlni praktiky / ochrana

e Pracovni podminky (price vzimé / venku / nesplnitelné
poZadavky)

e Vytvareni fiktivnich dluh(

e Brali si na né pachatelé pujcky / avéry / socialni davky?

e Vice zaméstnani? (prace napf. ve fabrice + doma)

e Doprava do zaméstnani — jak, s kym?

UBYTOVANI
e Bylo zafizené pres pachatele?

e Byla dodrZena plvodni dohoda?

e Zili/%iji s pachateli?

e Podminky ubytovani (kde, s kym, v ¢em)

e Pristup k telefonu / internetu? Kontroluje nebo kontroloval nékdo
hovory, maily?

e Plati/platili za ubytovani?

DONUCENI

Kontrolovani pohybu, telefonat(, mailG? (v praci / doma)

e Tresty za nesplnénou praci / malo klientl apod.

VyhroZovani (komu, ¢im, jak a jakym zplsobem)

Neznalost prostredi (cizi zemé, neznalost jazyka, pracovné-
pravnich vztah(, fungovani statu — davky, mozna pomoc, pobyt)
Fyzické nasili

Odpirani potravy, spanku, tekutin, Iékarské pomoci

Psychicky natlak / manipulace

Nabizeny / vnucovany drogy

OKOLI

e Jsou / byli v situaci sami? Je tam nékdo s nimi?
e Maji o dalSich osobach néjaké informace? Jsou tam dobrovolné?
e Jsou v kontaktu s nékym dalSim? (mimo OSL situaci)

UTEK + SOUCASNA SITUACE

e Co je pfimélo v situaci setrvat? (posilani penéz rodiné, absence
blizkych atd.)

e  Maji socidlni zazemi?

Védél / vi nékdo o této situaci?

Pokusili se v minulosti o Uték? Proc se to nepodafilo?

Pokud jsou stale vOSL situaci, zmapovat moznosti hovord /

komunikace s okolim / moznost Gtéku / zasah policie

Kde je ted? S kym?

e Mapovani bezpecnosti souc¢asné situace
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CHECKLIST
PRIPRAVA

Zakladni informace o organizaci + o mné, divod a cil rozhovoru (pomoc,
ujisténi, Ze je v poradku, nikoli kontrola, stihani apod.)

Mapovat bezpecnost a prostory hovoru

Obsahovy rdmec a zajisténi zdkladnich potreb nezletilé osoby

MozZnost kdykoliv pozadat o prestavku, vodu, vyuziti toalety apod.

ROZHOVOR PO TELEFONU

Bezpecnost prostoru pro hovor (lidi v okoli, ruseni venku na ulici atd.)
Ma nezletild osoba dostatek ¢asu?
Ma zajistény kredit / vola na bezplatnou linku?

DOPORUCENI PRI ROZHOVORU

Zvdzit, kdo bude pfitomen béhem rozhovoru.

Rozhovor je lepsi provddét bez pritomnosti dalSich osob, aby se predesio
riziku, Ze u rozhovoru bude pfitomnd osoba, kterd se podili na
vykoristovdni nezletilé potencidlné obchodované osoby (NPOO), popfripadé
muZe byt rozhovoru pritomna osoba, které NPOO divéruje. Vyhodnotit
jisté a bezpecné v pfitomnosti pracovnika, rozhodné nezamezovat
pfitomnosti pribuzné osoby u rozhovoru, pokud zde neni podezieni, Ze se
tato osoba mtZe podilet na vykorfistovdani/obchodovdani.

Ujistit se, Ze NPOO rozumi cesky v dostaujici mife, ptipadné zajistit
tlumoceni (pozor na tlumoceni od lidi ve spolecném bydleni, od
pfibuznych apod., ktefi mUzZou byt spojeni
s obchodovanim/vykofistovanim)

Vysvétlit ddvod a téma rozhovoru; upozornit na pravo neodpovédét a na
moznost se kdykoliv doptat, pokud by né¢emu nerozumél/a. Vysvétlit miru
davérnosti rozhovoru. Ujistit NPOO, Ze jestli nechce, nemusi pak sdélovat
obsah rozhovoru doprovazejici osobé, pripadné spolecné s NPOO
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vymyslet, co doprovazejici osobé rfekne v pfipadé dotaz(.
Ve strucnosti zopakovat sdélené, a zda tomu rozumi sprdvné

ROZHOVOR SAMOTNY

Zeptat se NPOO jak se m3, jak se citi v novém prostiedi, jak travi cas
obecné (Skola, prace, kde a jak travi volny cas, jestli ho ma)

Nasledné pokladat oteviené a obecné otazky (dle uvedené struktury
identifikacniho rozhovoru), ptat se na podrobnosti, pozadat o rozvinuti
kratké odpovédi, vysvétlit jak to mysli apod. Pamatovat na to, Ze nezletila
osoba potrebuje pomoc v pojmenovani emoci, zkusenosti apod. mnohem
vic nez dospély ¢lovék. V praxi nejcastéji nefekne nic, na co se pracovnik
nezepta.

Nemluvit odborné

Podpora, pochopeni, aktivni naslouchdni, normalizovat pocity

Vysvétlovat pribéiné prava a povinnosti, fungovani socialniho systému
v CR. Pamatovat na to, 7e to, co je pro ¢eského ob&ana normou, nemusi
byt znamo pro cizince

Informujte, jak bude naklddano se ziskanymi informacemi a osobnimi
udaji

Informujte, Ze na konci rozhovoru dostane co mozinad nejpresnéjsi
informace o moznostech pomoci — od Vs, jiné organizace, OCTR

Dejte prostor pro otazky pred, béhem i po identifikacnim rozhovoru
Dojednejte postup toho, co bude nasledovat (neslibovat, ale dohodnout)
Shrite dohody (takové, aby pozdéji mohly byt dodrzeny!)

Mozné situace vykofistovani, obchodovani:

e Prace v domacnosti
Priklad otazek:

- Jestli se podili na chodu domdcnosti (ddt priklad: uklid, vareni, hlidani
drobné opravy apod.)?

- Co konkrétné déla a v jaké mife? Kolik to zabird ¢asu? Md néjaky sviij
volny cas?

vvvvv
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- Jestli dostava tresty za neudélanou prdci, neuspokojivy vysledek prdce
(odepreni jidla, piti, Iékarské péce, zamezeni pohybu a dalsi)?

- Jestli je prdce spojend s manipulovdnim s tézkymi bfemeny nebo s
néjakym nebezpecim?

e  Nelegalni zaméstnani

Pfiklad otazek:

- Jestli pracuje? Md smlouvu? Jak ziskal/a tuto prdci? Dostdvd plat?
Jakou formou?

- Jestli pomdhd nékomu v prdci (pribuznym, zndmym)? Co déld za prdci?
Kolik hodin denné/tydné to zabird? Pro¢ pomdhd (citi, Ze dluzi, je
donuceny/d, premluvili ho/ji, bavi ho/ji to)?

- Dostdvd néjakou odménu za pomoc (penize, jidlo, drobné ddrky)?

e  Nucené zebrani
Priklad otazek:

- Jestli ma platit za nocleh a jidlo, které dostdva?
- Jestli prosi o penize lidi na ulici?
- Jestli byvd venku, v metru s nekym, kdo prosi lidi o penize?

e Sexudlni zneuzivani:

Pred zvldst citlivym rozhovorem je potreba ujistit o diivérnosti rozhovoru,
neodsuzovat, nehodnotit, zdiraznit snahu pomoct, zamezit potizim apod.
Priklad otazek:

- Jestli byl/a poZdddn/a nebo délal/a néjaké foto s intimnim obsahem?
Jestli to nékomu posilal/a? Jak? Co bylo motivem (ldska, sranda,
Zddost od nékoho)?

- Jestli nékdy byl/a poZdddn/a nebo se zucastnil/a Zivého prenosu se
sexudlnim obsahem? Byl/a pozZdddn/a nékym? Bylo to nabidnuto jako
vydelek? Kym? Bylo mu/ji za to néco slibeno (penize, ddrky, lepsi
podminky bydleni, néjaké jiné vyhody)?

- Jestli nékdy byl/a poZdddn/a o sex s nékym, koho moc neznd, ke komu
nemél/a citovou vazbu? Bylo mu/ji za to néco slibeno (penize, ddrky,
lepsi podminky bydleni, néjaké jiné vyhody)?

- Jestli citi sexudlni ndtlak, obtéZovdni od nékoho? Jestli nerozumi
chovdni okoli, prijde mu/ji to neprijemné, divné?
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BEZPECNOSTNi OPATRENI

Zmapovat rizikové lokality

Nesdélovat dalSim osobdm, kde se nachazi ¢i kde bude pobyvat

V ptipadé nutnosti zménit vzhled

Bezpecnost na internetu

V ptipadé kontaktu s pachateli tajit spolupraci s pomahajici organizaci ¢i
policii

Utikat a ukryvat se tam, kde jsou lidé, nejlépe ve verejnych institucich
V pfipadé vlastniho ohroZeni ¢i ohroZeni rodiny kontaktovat policii
Pokud by doslo k napadeni na verejném misté, je vhodna hlasita slovni
obrana a vykani osobé, ktera atakuje, aby bylo patrné, Ze se nejedna o
hadku mezi napf. partnery
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